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ELEKTRONINES APSAUGOS (STEBESENOS) PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

1. Pagrindinés savokos
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Signalizacijos sistema — Objekte jrengty apsaugos jutikliy ir (arba) gaisriniy
jutikliy, ir (arba) pavojaus mygtuky, ir (arba) gaisriniy mygtuky, signaliniy
kabeliy tinklu arba radijo bangomis sujungty su centrale, bei centralés rysio
priemoniy, sujungty su CSP, visuma. Jutikliai ir mygtukai gali bati atskiri arba
tarpusavyije ar j centrale integruoti jrenginiai.

Centrinis stebéjimo pultas (toliau — CSP) — patalpos, kur jrengta specializuota
Vykdytojo radiobanginé, modeminé, kompiuteriné ir programiné jranga,
priimanti ir apdorojanti i§ Signalizacijos sistemos gaunamus signalus, ir kur
visg parg budi atsakingi Vykdytojo darbuotojai.

Rysio kanalas — bidas, kuriuo rySio priemoné perduoda signalus j CSP, pvz.,
stacionari telefono linija, GSM/GPRS/4G rysys, IP linija.

RySio priemoné - jrenginys, skirtas Signalizacijos sistemos signalams
perduoti i$ Signalizacijos sistemos j CSP per tam skirtg ry$io kanala. Gali bati
atskira (pvz., GPRS/4G siystuvas) arba integruota j centrale.

Elektroninés apsaugos (stebésenos) paslaugos teikimas — Signalizacijos
sistemos signaly stebéjimas CSP ir Uzsakovo informavimas apie juos Siose
elektroninés apsaugos (stebésenos) paslaugos teikimo taisyklése (toliau —
Taisyklése) nustatyta tvarka.

Greitojo reagavimo ekipazas (toliau — GRE) — Vykdytojo apsaugos
darbuotojas, specialiu elektroninés apsaugos paslaugai teikti skirtu
automobiliu vykdantis Siose Taisyklése numatytas pareigas.

Kontaktinis asmuo — Sutarties specialiojoje dalyje nurodytas fizinis asmuo,
vykdantis Taisyklése numatytus veiksmus.

Pavojaus signalas — Signalizacijos sistemos | CSP perduodamas
pranesimas, reiskiantis jsilauzima, gaisrg, pavojaus mygtuko paspaudima,
pavojingg dujy koncentracijg, sistemos ar atskiry jos daliy pazeidimg
(sabotazg), dujy nuotékj, vandens uzpylimg ar dél kity priezasciy suveikusios
Signalizacijos sistemos pavojaus zonos suveikima.

Techninis signalas — Signalizacijos sistemos j CSP perduotas arba vykdant
Signalizacijos sistemos stebéjimg CSP sukurtas pranesimas, reiskiantis
Signalizacijos sistemos, atskiry jos daliy techninés biklés pasikeitimus,
galinCius sutrikdyti pavojaus signaly perdavimg j CSP.

CSP telefono numeriai — Sutarties specialiojoje dalyje nurodyti telefono
numeriai, kuriais UZsakovas gali paskambinti j Vykdytojo CSP.

2. Pasiruosimas teikti elektroninés apsaugos (stebésenos) paslauga

2.1.

2.2.

Prie§ pradedant teikti
UZsakovas:

elektroninés apsaugos (stebésenos) paslauga,

2.1.1. pateikia paslaugai teikti reikalingus duomenis, kurie numatyti Sutarties

specialiojoje dalyje;

2.1.2. jsirengia Signalizacijos sistema Objekte ir jg jjungia j Vykdytojo CSP

arba uZsako Siuos darbus i$ Vykdytojo;

2.1.3. jsigyja ir jsirengia RySio kanalg bei RySio priemone, bating signalams

perduoti j CSP: (i) i§ Vykdytojo; (ii) i$ kity rySio tiekéjy, suderines su
Vykdytoju.
Elektroninés apsaugos (stebésenos) paslauga pradedama teikti nuo
Sutarties specialiojoje dalyje nurodytos elektroninés apsaugos (stebésenos)
paslaugos teikimo pradzios datos, taciau tik tada, kai yra jvykdytos visos
Taisykliy 2.1 punkte nurodytos sglygos.

3. Signalizacijos sistemos naudojimo salygos
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3.10.

UzZsakovas yra atsakingas uz tinkamag Signalizacijos sistemos, Rysio
priemonés ir RySio kanalo, skirto signalams perduoti | CSP, veikima:

3.1.1. |sipareigoja apmokéti tiek visas pasirinkto RySio kanalo naudojimo,
tiek visas pasirinktos RySio priemonés eksploatavimo iSlaidas;

3.1.2. laiku imasi priemoniy, kad bdty atlikta Signalizacijos sistemos,
naudojamo Rysio kanalo ir RySio priemonés, nepriklausomai nuo to
kam ji priklauso, techniné priezidra bei gedimy $alinimas. Sias
paslaugas UZsakovas gali pagal atskirg susitarimag jsigyti i§ Vykdytojo
ar bet kurio kito paslaugy tiekéjo.

UzZsakovas |sipareigoja nenaudoti RySio kanalo, kuris naudojamas
Signalizacijos sistemos signalams perduoti j CSP, jokiais kitais tikslais.
Vykdytojo suteikto RySio kanalo naudojimas kitais tikslais, nei Signalizacijos

sistemos praneSimams perduoti, yra laikomas esminiu sutarties pazeidimu ir
Vykdytojas turi teise vienaSaliS§kai nutraukti Sutartj, kaip tai apibrézta
Sutarties bendrosios dalies 16.6 punkte.

UzZsakovas neturi teisés rastu nesuderines su Vykdytoju prie Objekto
Signalizacijos sistemos jungti daugiau jutikliy nei jy buvo sutarties sudarymo
metu.

Jei Uzsakovas pazeidzia 3.4 p. nuostatg ir prie Signalizacijos sistemos
prijungia daugiau jutikliy nei jy buvo sutarties sudarymo metu, Vykdytojas
neturi pareigos reaguoti j Pavojaus ir Techninius signalus, kuriuos sukélé Sie
jutikliai, Taisykliy 5 dalyje nustatyta tvarka ar kaip nors kitaip.

UzZsakovui pazeidus 3.5 p. nuostatg: (i) UZsakovas jsipareigoja Vykdytojui
sumokéti Sutarties specialiojoje dalyje nustatyto dydZio netesybas (bauda);
(i) Vykdytojas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutart;.

UZsakovas uztikrina, kad (i) asmenys, kurie naudosis Signalizacijos sistema,
laikysis Signalizacijos sistemos eksploatavimo instrukcijy; (ii) Kontaktiniy
asmeny telefono numeriais bus atsakyta visag para.

UZsakovas uztikrina, kad baty vykdomi Vykdytojo pateikti nurodymai dél
Objekto saugumo trikumy pasalinimo.

Jei Uzsakovas nesiima priemoniy pasalinti Vykdytojo nurodyty Objekto
saugumo trdkumy ar Signalizacijos sistemos, rySio priemonés bei rysio
kanalo gedimy ir sutrikimy per Vykdytojo nurodytg terming, Vykdytojas gali
sustabdyti sutartiniy prievoliy vykdyma. Tokiam sutartiniy prievoliy vykdymo
sustabdymui taikomos Sutarties bendrosios dalies 12.1 bei 12.2 ir Siy
Taisykliy 11.2 — 11.4 punkty nuostatos.

Pasibaigus Sutarciai, nepriklausomai nuo Sutarties pasibaigimo pagrindy,
UzZsakovas jsipareigoja nedelsdamas savo jégomis ir IéSomis iSprogramuoti
Signalizacijos sistemos signaly siuntimg j CSP arba sudaryti salygas tai atlikti
Vykdytojui. UzZsakovui pazeidus Sig nuostatg, UzZsakovas jsipareigoja
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Vykdytojui sumokéti Sutarties specialiojoje dalyje nustatyto dydzZio netesybas
(bauda).

Signalizacijos sistemos jjungimas
UZsakovas turi uztikrinti, kad kiekvieng kartg jjungiant Signalizacijos sistema:

4.1.1. Objekte nelikty Zmoniy, gyviny, kurie gali sukelti Signalizacijos
suveikimus;

4.1.2. buaty uzdarytos visos Objekto vidinés durys, langai ir orlaidés bei
uzrakintos iSorinés durys, jei yra — uzrakintos grotuotos durys, langy
ir kitos grotos, nuleistos visos apsauginés Zaliuzés;

4.1.3. nebity uzdengti Signalizacijos jutikliai;

4.1.4. nelikty jjungty nebdtiny elektros, dujy, vandens ir kity prietaisy,

kurie gali sukelti Signalizacijos suveikimus.
. Jeigu Signalizacijos sistema apima ir teritorijg prie Objekto, Uzsakovas turi
uztikrinti, kad $i teritorija baty aptverta taip, kad per aptvérimg be papildomy
priemoniy negaléty perlipti vidutinio Ggio ir sudéjimo Zmogus ir patekimas j
teritorijg baty galimas tik per tam skirtus vartus, vartelius ar duris, kurie
saugojimo metu turi bati uzdaryti ir uzrakinti.
UzZsakovas privalo uztikrinti, kad tuo metu, kai Signalizacijos sistema jjungta,
pinigai, vertybiniai popieriai, brangenybés (brangakmeniai, taurieji metalai,
kolekciniai ir antikvariniai daiktai bdty laikomi seife. Seifu suprantama
metaliné dézé su sudétingu rakinimo mechanizmu arba kodiniu uZzraktu,
atspari mechaniniam ir ugnies poveikiui, pritvirtinta prie grindy ar marinés
sienos; durelés nupjovus sklas€ius neiSsiima. NeSiojamieji elektroniniai
prietaisai (kompiuteriai, mobiliojo rySio telefonai, kt.) neturi bati paliekami arti
pastato jstiklinty konstrukcijy (langy, dury, sieny ir pan.), kurias pazeidus
baty lengvai pasiekiami. Daiktai, kuriy laikymo ir (arba) saugojimo tvarkg
nustato teisés aktai (narkotinés medziagos, ginklai bei $audmenys ir pan.),
privalo bati saugomi tuose teisés aktuose nustatyta tvarka.
UZsakovui pazZeidus 4.3 punkto salygas Vykdytojas neturi pareigos
kompensuoti UZzsakovo patirtus nuostolius vagystés atveju, nepriklausomai
nuo to ar Vykdytojas jvykdé kitas sutartyje numatytas pareigas.
4 skyriaus reikalavimai néra taikomi Signalizacijos sistemoms, kurias sudaro
tik pavojaus mygtukas (-ai) ir (arba) gaisro (ddmy), ir (arba) dujy jutikliai, t.y.
tokioms sistemoms, kurios nuolat yra jjungtos.

Informavimas apie Signalizacijos sistemos signalus

Vykdytojo CSP gavus i$§ Uzsakovo Signalizacijos sistemos Pavojaus signalg
Vykdytojas apie tai informuoja UZsakovo Kontaktinj asmenj Vykdytojo
pasirinktu badu (pvz., telefonu, SMS pranesimu ar kt.).

CSP gavus vieng i§ Siy Techniniy signaly: (i) elektros energijos tiekimo
dingimo signalg ir per 15 (penkiolika) minu¢iy CSP negavus elektros
energijos tiekimo atsistatymo signalo; (ii) centralés rezervinio maitinimo
Saltinio gedimo signalg; (iii) 12V maitinimo sutrikimo signalg, nedelsiant
informuojami Vykdytojo pasirinkimu — telefonu arba SMS prane$imu — pirmi
du sgrase esantys Kontaktiniai asmenys.

Jei Signalizacijos sistema yra jjungta, Vykdytojas | CSP gautus rySio
sutrikimo signalus reaguoja kaip j Pavojaus signalus.

Apie kitus Techninius signalus pirmasis sgrase esantis Kontaktinis asmuo
informuojamas per protingg terming Vykdytojo pasirinkimu — rastu, telefonu,
SMS pranesimu ar kitu badu — tada kai Vykdytojas turi pagrindo manyti, jog
Sie signalai gali reiksti reikSmingg Signalizacijos sistemos sutrikima.

Signalizacijos sistemos duomeny fiksavimas, saugojimas ir ataskaity
teikimas

Vykdytojas uztikrina, kad visi CSP gaunami Signalizacijos sistemos signalai
yra fiksuojami CSP, jskaitant jy gavimo laika, ir saugomi ne trumpiau kaip 3
(tris) ménesius nuo jy gavimo CSP momento.

UZsakovui pageidaujant, Vykdytojas uz Sutarties specialiojoje dalyje
nurodyta mokestj pateikia archyvinj iSrasg apie Signalizacijos sistemos
jjungimo, i§jungimo bei suveikimo laika, bet ne senesnj kaip 3 (trijy) ménesiy.

Uzsakovo pranesimai apie esmines aplinkybes

. Uzsakovas jsipareigoja rastu pranesti Vykdytojui:

.1.1. pasikeitus Objekto pavadinimui, adresui ir Signalizacijos sistemos

jrengimo vietai — nedelsdamas, ty. tg pacig dieng duomenims

pasikeitus;

pasikeitus patekimo prie Objekto kodui (jei | Objektg patenkama per

rakinamas laiptinés duris, vartus, pakeliamus uztvarus, kitus

bendruosius Objektus, kuriy viduje yra saugomas Objektas) —
nedelsdamas, t.y. tg pacgig dieng duomenims pasikeitus;

pasikeitus Kontaktinio asmens duomenims (vardas, pavarde, telefono

numeriai) — nedelsdamas, t.y. tg pacig dieng duomenims pasikeitus;

pasikeitus slaptazodziui, ty. pasikeitus bent vienam Kontaktiniam
asmeniui, — nedelsdamas (pranesti apie naujg Objekto slaptazodj);

apie pastebétus Signalizacijos sistemos gedimus ar sutrikimus,

nedelsdamas juos pastebéjus;

apie telefono linijos ar kito Rysio kanalo ir (arba) kity Rysio priemoniy,

prie kuriy prijungta Signalizacijos sistema, i§jungima, nepriklausomai

nuo to, kuriam terminui yra iSjungiama, bei apie Sios telefono
linijos/Rysio kanalo ar kity RySio priemoniy jjungimg — nedelsdamas;

.1.7. aplinkybes, kurios numatytos Sutarties bendrosios dalies 3 skyriuje.

. Visi Taisykliy 7.1 punkte paminéti UZzsakovo praneSimai yra vienasaliai,
siunciami pastu, Sutarties specialiojoje dalyje nurodytu elektroniniu pastu,
laisvos formos prasyme — pranes$ime, kuris turi blti pasirasytas Uzsakovo
igalioto asmens, arba pakeitimai turi bati atlikti interneto savitarnos svetainéje
www.manog4s.It. Jei vienaSalis praneSimas buvo pateiktas darbo dienomis
nuo 8.00 iki 16.00 val., pakeitimai jsigalios tg pacig diena. Kitu laiku pateikti
pranesimai jsigalios artimiausig darbo diena.

1.2.

Paslaugos teikimo sustabdymas UZsakovo praSymu
UZsakovas turi teise sustabdyti Objekto (-y) Elektroninés apsaugos
(stebésenos) paslaugos teikima, rastu jspéjes Vykdytojg ne véliau nei prie$ 5
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(penkias) kalendorines dienas. Tokiu atveju UZsakovas turi sumokéti
Vykdytojui paslaugos sustabdymo mokestj, nurodytg Sutarties specialiojoje
dalyje:

8.1.1. Jei UzZsakovo pradyme sustabdyti Apsaugos paslaugy teikimg
nenurodyta sustabdymo pradzia, Apsaugos paslaugy teikimas
sustabdomas kitg darbo dieng po dienos, kai Vykdytojas gauna
UzZsakovo rastiskag praSyma sustabdyti paslaugos teikima.

8.1.2. Jei UzZsakovo praSyme nenurodytas Apsaugos paslaugy teikimo

sustabdymo laikotarpis, Siy paslaugy teikimas sustabdomas ilgiausiai

leidziamam pagal Taisykles sustabdymo laikotarpiui (8.2.2 p.).

Esant numatytam minimaliam naudojimosi paslauga terminui

Specialiojoje dalyje, jis automatiSkai prasitgsia tam laikotarpiui, kuriam

paslaugos teikimas buvo sustabdytas.

8.1.3.

8.2. Apsaugos paslaugy teikimas atnaujinamas kita darbo dieng, po dienos, kai

Vykdytojas gauna Uzsakovo rastiskg praneSimg atnaujinti paslaugos teikima.
Tokj praneSima UZsakovas privalo pateikti Vykdytojui ne véliau nei prie§ 5
(penkias) kalendorines dienas iki Apsaugos paslaugos sustabdymo
laikotarpio pabaigos ir (arba) iki pageidaujamos atnaujinti paslaugos teikimg
dienos.

8.2.1. Pasibaigus Apsaugos paslaugy sustabdymo laikotarpiui ir Vykdytojui
negavus rastiSko Uzsakovo pranesimo atnaujinti Siy paslaugy teikimg,
Vykdytojas, savo pasirinkimu, turi teise vienaSaliSkai atnaujinti
apsaugos paslaugy teikimg arba vienaSaliSkai nutraukti Sutartj pagal
Sutarties bendrosios dalies 16 skyriy.

8.2.2. Objekto (-y) Apsaugos paslaugy teikimo sustabdymo UZsakovo
praSymu laikotarpis negali bati ilgesnis kaip 360 (trys Simtai
SesSiasdesimt) kalendoriniy dieny.

GRE reagavimas (siuntimas Objekto patikrinimui) Uzsakovo prasymu
. Jei tai numatyta Sutarties specialiojoje dalyje, Kontaktiniam asmeniui
paskambinus CSP telefono numeriu ir prasant nusiysti GRE Objekto
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patikrinimui, Vykdytojas siuncia GRE prie Objekto nedelsdamas arba per kitg
su Uzsakovu suderintg laikg.

Atvykes j Objektg GRE, atsizvelgdamas | galimybes ir aplinkybes Objekte ar
prie Objekto, privalo:

(i) apzidréti Objektg i§ vidaus, jei Objekte yra Kontaktinis asmuo — kartu su
Kontaktiniu asmeniu;

(i) jeigu patekti j Objektg néra galimybés (patalpos arba teritorija uzdaryta,
uzrakinta, nieko néra viduje) — apzidréti Objektg i$ iSorés. Jei Objekto iSorés
apzidra yra ribojama kliag¢iy (kliatimis apziaréti Objektg be kity yra laikoma:
tvora, Suny buvimas teritorijoje, rakinami vartai, kelio uztvaras ir pan.), GRE
apzidri Objektg pagal Objekto prieinamg perimetrg arba tiek, kiek leidzia
aplinkybés;

(iii) jei jmanoma, nustatyti Objekte arba $alia Objekto esanciy asmeny
tapatybe, sulaikyti tuos asmenis, kurie siekdami iSvengti asmens tapatybés
nustatymo, bando pasisalinti. Sulaikytus asmenis perduoti policijai jy asmens
tapatybei nustatyti.

Apie GRE atliktos Objekto apziros rezultatus Kontaktinis asmuo, jei jo néra
Objekte, informuojamas telefonu, o nepavykus prisiskambinti — SMS
pranesimu.

Jei atlikus Objekto apzilrg su Kontaktiniais asmenimis nepavyko susisiekti
nei telefonu, nei iSsiuntus SMS pranes§img ir yra pagristy jtarimy, kad galéjo
badti jvykdyta vagysté ar pléSimas, iSsiuntes SMS pranesimag Kontaktiniams
asmenims, Vykdytojas pranesa apie jvykj policijai ir lieka prie Objekto tol, kol
Kontaktinis asmuo atvyks j Objektg arba atSauks apsauga, bet ne ilgiau kaip
12 val. nuo SMS pranes$imo iSsiuntimo momento. UZsakovas uz antrg ir
kiekvieng po to einancig vieno apsaugos darbuotojo fizinés apsaugos
valandg moka paslaugos suteikimo dieng galiojantj, Vykdytojo nustatyto
dydzio fizinés apsaugos paslaugos mokestj. Vykdytojas turi teise GRE
saugomo Objekto fizing apsaugg pavesti kitems — ne GRE — Vykdytojo
apsaugos darbuotojams.

Uz kiekvieng GRE atvykimg j Objektg UzZsakovas jsipareigoja Vykdytojui
mokéti Sutarties specialiojoje dalyje nustatyto dydzio reagavimo mokest;.
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